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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. 22020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Przemeckiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z o.0. z dnia 5 lipca 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Przemet na okres 3 fat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, na terenie gminy
Przemet na okres 3 lat, stanowiacq zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czg$¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 3 sierpnia 2021 r. na wniosek Przemegckiego
Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Przemet na
okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy Przemet, zgodnie z zasadami okreslonymi w art.
20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczef za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.z 2018 r. poz. 472).



PrzedtoZona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przemeckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.,
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na
podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat rowniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przemeckie
Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o.0. dziatalnosci gospodarczej oraz dokonal weryfikacji kosztéw
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Przemet jest pozytywny, nalezato zatwierdzié
przedmiotows taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokoséci 530,07 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwofanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktdry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strohy zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.).
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Repinnalnegs Zarzadu Gespodarki Wadnej we Wractawiu
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Projekt taryty

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow

stosowanej przez Przemeckie Przedsiebiorstwo
Komunalne Sp. Z o0.0. na obszarze gminy Przemet

na okres 3 lat.
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przemegckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. Z o0.0. w Przemgcie prowadzi zbiorowe
zaopatrzenic w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow na podstawie zezwolenia
udzielonego na prowadzenie dzialalnosci w tym zakresie, przez Wojta Gminy Przemet Nr
RNP.6233.2.2017 z dnia 4 stycznia 2017 roku. Zaklad eksploatuje ujecia wody wraz ze
stacjami i sieciami wodociggowymi dostarczajagcymi wode mieszkaficom gminy Przemet oraz
dwie oczyszczalnie $ciekow: w Przemecie i w Wieleniu.

Tabela 1. Wykaz wsi, dla ktérych Przemgckie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. Z o. o.

swiadczy ustugi dostawy wody lub odprowadzania $ciekow.

L.P. | MIEJSCOWOSC | ZAOPATRZENIE W WODE | ODPROWADZANIE SCIEKOW
(sie¢ kanalizacyjna)
1 Barchlin + -
2 Borek-Brzezniak + -
3 Biskupice + -
4 Blotnica + +
5 Borek + =
6 Bucz + +
7 Bucz-Debina + +
8 Bucz Nowy + +
9 Gorsko + +
10 Kaszczor + +
11 Kluczewo + -
12 Mochy + +
13 Nowa Wie$ + +
14 | Olejnica + +
15 Ostonin + +
16 Perkowo + +
17 Popowo Stare + -
18 Poswietno + -
19 | Przemegt + +
20 Radomierz + +
21 Saczkowo + +
22 Siekowo + B
23 Siekdéwko + -
24 Sokotowice + -
25 Solec + -
26 | Solec Nowy + =
27 Starkowo + +
28 Wielen + +




Woda dostarczana jest do okolo 14065 mieszkancow gminy poprzez sieci wodociggowe,

ktorych dtugos¢ wynosi okoto 152,5 km.

Scieki siecig kanalizacyjng sg doprowadzane do oczyszczalni $cieckéw w Przemegcie oraz
Wieleniu od okolo 72% mieszkancéw gminy Przemet. Scieki oczyszczane w oczyszczalniach

spetniajg wymogi pozwolenia wodnoprawnego.

Przemeckie Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig jest

wlascicielem:
a) 5 uj¢¢ wody podziemnej o tacznej wydajnosci 3643 m3/dobe, w tym:

- ujecie Saczkowo o wydajnosei 770 m3/dobe, sktadajace sie z 3 studni glebinowych oraz
stacji uzdatniania wody w Sgczkowie (pow. Zabudowy 359,4 m2) z pelnym wyposazeniem i
3 zbiornikami wyrdéwnawczymi (3 x 150 m3). Ujecie zasila w wode sie¢ wodociggowa
w miejscowosciach: Sagczkowo, Przemet, Kluczewo, Blotnica, Olejnica, Radomierz, Gorsko,

Starkowo, Siekowo, Siekowko 1 Borek;

- ujecie w miejscowosci Mochy o wydajnosci 241 m3/dobe skladajace si¢ z 5 studni
glebinowych oraz stacji uzdatniania wody (pow. 185,4 m2) z pelnym wyposazeniem i 2
zbiornikami wyréwnawczymi (2 x 100 m3). Ujecie zasila w wode¢ sie¢ wodociagows

w miejscowosci Mochy.

- ujecie w miejscowosci Poswietno o wydajnosci 408 m3/dobe, skladajace si¢ z 3 studni
glebinowych oraz stacji uzdatniania wody (pow. 246,5 m2) z pelnym wyposazeniem 1 2
zbiornikow wyréwnawczych (2 x 100 m3). Ujecie zasila w wode sie¢ wodociggowa

w miejscowos$ciach: Poswietno, Popowo Stare, Biskupice, Barchlin, Bucz, Bucz Nowy,

Sokotowice;

- ujecie w miejscowosci Nowa Wies o wydajnosci 207 m3/dobe, sktadajace si¢ z 2 studni
glebinowych oraz hydroforni z pelnym wyposazeniem i 1 zbiornika wyréwnawczego (1 x 100
m3). Ujecie zasila w wodg sie¢ wodociagowa w miejscowosciach: Nowa Wies, Perkowo,

Solec, Solec Nowy, Przemet - Zaborowo;

- ujecie w miejscowosci Wielen o wydajnosci 2016 m3/dobe sktadajace si¢ z 2 studni
glebinowych oraz hydroforni z pelnym wyposazeniem i 2 zbiornikami retencyjnymi (2 x 250
m3). Ujecie zasila w wode sie¢ wodociaggowa w miejscowosciach: Wielen, Kaszczor,

Oslonin;
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b) oczyszczalni $ciekow w Przemecie o przepustowosci 600 m3/d (pod zarzadem),

whasciciel — Gmina Przemet;

c) oczyszczalni §ciekdéw w Wieleniu o przepustowosci 4001 m3/d;
d) przepompowni $ciekéw z pelnym wyposazeniem w ilosci 80 szt.;
e) sieci wodociggowa na terenie gminy Przemet;

1) sieci kanalizacji sanitarnej na terenie gminy Przemet;

Spotka posiada aktualne 1 wazne pozwolenia:

a) pozwolenie wodnoprawne na pobdr wody podziemnej — 5 szt. (1 szt. Do 06.12.2025 r.,
1 szt. Do 31.12.2025 1, 1 szt. Do 27.12.2025 r, 1 szt. Do 26.05.2031 1, 1 szt. Do 14.02.2028
I,);

b) pozwolenie wodnoprawne na odprowadzanie do wod lub ziemi oczyszczonych
$ciekéw pochodzacych ze Stacji Uzdatniania Wody znajdujacych si¢ w miejscowosciach:

Saczkowo ( do 26.05.2021r.) Poswigtno ( do 31.12.2025r.) oraz Mochy ( do 27.12.2025),

c) pozwolenie wodnoprawne na odprowadzanie $ciekéw komunalnych z oczyszczalni

Sciekdw w Przemecie (do 01.04.2023 r.);

d) pozwolenie wodnoprawne na odprowadzanie $ciekéw komunalnych z oczyszczalni

Sciekow w Wieleniu (do 31.12.2025 r.);

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa zostata przygotowana w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodow,

- ochrong odbiorcoéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

zanieczyszczania $ciekow,

- atwo$¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przedsiebiorstwo przedktada taryfe jednolits ,

wielocztonowa obejmujaca:
- cen¢ za 1m3 dostarczanej wody,
- stawke optaty abonamentowej na odbiorce na miesiac,

W zakresie zbiorowego odprowadzanie Sciekow przedsigbiorstwo przedklada taryfe

nigjednolita, wielocztonowa obejmujaca:
- cen¢ za lm3 odprowadzanych $ciekow,
- stawke optaty abonamentowej na odbiorce na miesiac,

- oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych

naliczana w przypadku przekroczenia warunkéw okreslonych w umowie.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode jest jednolita ze wzgledu jednolita ceng ustugi i

jednolita stawke oplaty dla grupy taryfowej.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekOw jest niejednolita ze wzgledu na rézne ceny

ushug w grupach taryfowych.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

3.1. Dostarczanie wody.

1. Grupa 1 Odbiorcy ustug do ktérych dostarczana jest woda. Odbiorcy ustug
Woda rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w tym
(WSg2) odbiorcéw wymienionych w art. 22 ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3.2. Odprowadzanie $ciekow.

L. Odprowadzajacy | Odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki bytowe. Odbiorcy ustug
scieki bytowe rozliczani  na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
(SBg2) wodomierza wlasnego.

2 Odprowadzajacy | Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki przemystowe. Odbiorcy

Scieki rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego albo wodomierza
przemystowe glownego i wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego
(SPgl)

SPECJALIS Y
65. gospodarki wod;



4. Rodzaje i wysokoSci cen stawek oplat.

W rozliczeniach za dostarczong wode oraz odebrane $cieki przyjeto :

4.1 Taryfowa grupa | Cena Cena Cena Cena Cena Cena
* odbioreow /Stawka /Stawka /Stawka /Stawka /Stawka /Stawka Jednostka miary
oplat oplat oplat oplat oplat oplat
1-12 1-12 13-24 13-24 25-36 25-36
( ng2 ) (netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto)

Odbiorcy ustug do ktérych dostarczono wode. Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego w tym w tym odbiorcéw wymienionych w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.

ajcena 3,59 3,88 3,67 3,96 3,76 4,06 zt/m?
dostarczania
wody
b) stawka optaty | 5,00 5,40 5,00 5,40 5,00 5,40 zt/odbiorca/miesigc
abonamentowej
4.2 | Taryfowa grupa | Cena Cena Cena Cena Cena Cena Jednostka miary
odbiorcéw /Stawka /Stawka /Stawka | /Stawka /Stawka /Stawka
oplat oplat oplat oplat oplat oplat
( SBgZ ) 1-12 1-12 13-24 13-24 25-36 25-36
(netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto)

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe. Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza wiasnego.

ajeena 9,41 10,16 9,47 10,23 9,54 10,30 zt/m?
odprowadzania
$ciekdw
b)stawka oplaty | 5,00 5,40 5,00 5,40 5,00 5,40 zt/odbiorca/miesigc
abonamentowej
4.3 Taryfowa grupa | Cena Cena Cena Cena Cena Cena /Stawka | Jednostka miary
odbiorcow /Stawka /Stawka | /Stawka /Stawka /Stawka oplat
oplat oplat oplat oplat oplat 25-36
1-12 1-12 13-24 13-24 25-36 (brutto)
( SPgl) (netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto)

Odbiorcy ustug odprowadzajacy scieki przemystowe. Odbiorcy rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego albo wodomierza gtownego i wodomierza wiasnego lub urzadzenia
pomiarowego

ajcena 10,11 10,92 10,19 11,01 10,27 11,09 zh/m?

odprowadzania
sciekow

b)stawka optaty | 10,00 10,80 10,00 10,80 10,00 10,80 zl/odbiorca/miesigc
abonamentowej

44 Oplata za przekroczenic warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen

kanalizacyjnych

Opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
zgodnie z § 5 pkt.5 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku_o_zatwierdzenie taryfy
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oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw ( Dz.U.2018.472 z dnia 02.03.2018) s3 dla grupy dostarczajgcej $cieki przemystowe i
WYNoszg:

4.4.1 Kazdy z odbiorcow zobowiazany jest do odprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych
Sciekow przemystowych spetiajacych wymogi:

a) okreslone w rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r, w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkoéw

wprowadzania sciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.2016.1757 t.j. z dnia 25.10.2016)

b) zgodne z warunkami technicznymi wprowadzania $ciekow komunalnych do
kanalizacji,
c) dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w sciekach surowych nie

okreslonych w zalaczniku nr 2 rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r,
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.2016.1757 t,j. z dnia

25.10.2016) a okreslonych na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni:

-BZT5 700 g02/m>

- ChZT 1000 g02/m?

- zawiesina ogo6lna 350 g/m?

- azot amonowy 200 gN NH4/m?
- fosfor ogdlny 10 gP/m’

4.42 Wprowadza si¢ stawke oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych i komunalnych do urzadzen kanalizacyjnych w zaleznosci od przekroczenia
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach okreslonych powyzej,

zgodnie z ponizszym wzorem:

Sp - Sg
Sg [z/m?]

Od= Ct=

gdzie:
Oq — jednostkowa warto$¢ oplaty dodatkowej (z/m3)
C: — wysokos¢ aktualnej oplaty wynikajacej z taryf (zt/m3)

Sp— wartos¢ stezenia wskaznika w $ciekach badanych (g/m3)
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Sg — warto$¢ stezenia dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczen okreslonego w ust. 4.4.1
ppkt. C (g/m®)

4.4.3. Przy naliczaniu wysokosci optaty dodatkowej obowigzuje zasada :

- w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych warto$ci st¢zen do wustalenia

wysokosci oplaty dodatkowej przyjmuje si¢ wskaznik, ktérego wartos¢ jest najwyzsza.

Uwagi:

1. Powyzsze ceny i stawki sg cenami i stawkami netto, do ktérych dolicza si¢ podatek od

towarow 1 ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Warunki wprowadzania $ciekow przemystowych do kanalizacji, w tym najwyzsze
dopuszczalne wartosci wskaznikéw ustalone sg w pozwoleniu wodnoprawnym na zrzut
$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz umowach zawieranych

z dostawcami sciekow.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzgdzenia pomiarowe.
Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
(przeptywomierza). W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzanych
$ciekow ustala si¢ jako rowna ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie. W rozliczeniu
ilo$¢ odprowadzanych sciekow ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w
przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujgce na

terenie Gminy Przemg¢t na okres trzech lat.
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Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o Zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (1.).
Dz.U.2020,2028 z dnia 17.11.2020), zwanej dalej Ustawa oraz Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U.2018.472 z dnia 02.03.2018),
zwanego dalej Rozporzadzeniem. Taryfa zawiera zgodnie z § 5 pkt. 5 w/w Rozporzadzenia
stawke optaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow:

Lp. | Taryfowa grupa Zakres $wiadczonych uslug
odbiorcow
1. | Woda ( WSg2) Zbiorowe zaopatrzenie w wode budynkow

mieszkalnych, budynkéw letniskowych, zakladow
przemystowych i ustugowych w tym odbiorcow
wymienionych w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu

sciekow.

2. | Odprowadzajacy Scieki | Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (oczyszczanie,
bytowe odprowadzanie) z  budynkéw  mieszkalnych,
(SBg2) budynkéw letniskowych i innych odbiorcéw nie

wymienionych w pkt. 3.

3. | Odprowadzajacy $cieki | Zbiorowe odprowadzanie $cickow (oczyszczanie,
przemystowe odprowadzanie)

( SPgl) - 7 zaktadow przemystowych i ustugowych.

Jakos¢ dostarczanych $ciekow jest zroznicowana w zaleznosci od ich pochodzenia,
powodujac z kolei zrdéznicowanie kosztow ich oczyszczania. Koszty te sg wyzsze w
przypadku przemyshu, mi¢dzy innymi z koniecznoscia dodatkowych badan Sciekow

oczyszezonych w zwigzku z odbiorem $ciekdéw przemystowych.
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6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klienta, ktore zostaly zawarte w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Przemet.

Woda dostarczana do odbiorcow spetnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7

grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U.2017.2294 z dnia 11.12.2017).

Scieki po oczyszczeniu posiadaja parametry jakosciowe okreslone w obowiazujacym
pozwoleniu wodno-prawnym.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

Sposéb post¢gpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzin.

Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niczwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug, w
sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsi¢biorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany
czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o
tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich  parametréw  dostarczanej  wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé
o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu §ciekow

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat
za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej :

1) imi¢ i nazwisko/nazwg firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

\



4) numer umowy;

5) podpis odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegélnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemne;j.
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